
IES – INTEGRATED
ENGAGEMENT SERVICES
Viel mehr als nur ein „Leihaußendienst“!



Full Service  
aus einer Hand Hohe Kunden- 

zufriedenheit

Risiko Ausfall,  
Krankheit …  

liegt bei  
IQVIA™

Partner mit  
stabilem  

Geschäftserfolg 

Professionelle  
und effiziente  
Abwicklung 

Flexible  
Projektlauf- 

zeiten 

Klare  
Kostenstruktur 

Eine transparente Kostenstruktur, bei der das Risiko von Krankheit oder Ausfall des Mitarbeiters  
von IQVIA getragen wird, ist verbunden mit professioneller Umsetzung. Trotzdem zeitlich flexibel –  
so garantiert IQVIA einen stabilen Geschäftserfolg und hohe Kundenzufriedenheit. 

Auf Wunsch kann der ganze Recruiting Prozess an IQVIA ausgelagert werden. Passende Mitarbeiter 
werden entsprechend Ihren Vorstellungen von uns ausgesucht und durch IQVIA-Fortbildungs- 
maßnahmen optimal auf Ihre Aufgabe vorbereitet. Hinzu kommt unser einzigartiges IQVIA-„Plus“:  
„Full Service aus einer Hand“ bietet maßgeschneiderte Paketlösungen, die Outsourcing mit unseren 
vielfachen Kommerzialisierungslösungen verbinden. 

WARUM IQVIA OUTSOURCING LÖSUNGEN?
Klare Vorteile durch das Outsourcing von Vertriebsleistungen

Vorteile der Outsourcing Lösungen



Für alle Zielgruppen der Healthcare Branche stellen wir erfahrene Mitarbeiter zur Verfügung – mit 
dem passenden Gehaltsmodell. 

IQVIA bietet dazu zeitlich flexible Vertriebslösungen sowohl in der Dienstleistung als auch in der 
Arbeitskräfteüberlassung. 

IQVIA OUTSOURCING MODELLE
Vom flächendeckenden Team bis hin zur Besetzung einzelner Vakanzen

Basis-Vertriebslösungen

LEISTUNG 
•	 Vakanzbesetzung
•	 Teamerweiterung
•	 Exklusive Teams
•	 Hybrid-Modelle
•	 Co-Promotion-Teams
•	 Teilzeit-Außendienst
•	 eRep
•	 Reps & Nursesupport
•	 Medical Science Liaison (MSLs)

ZIELGRUPPENAUSWAHL
• 	 Ärzte, Fachärzte
• 	 Klinikärzte und Klinikapotheker 
•	 Zahnärzte
• 	 Veterinärmediziner
• 	 Apotheken
• 	 Sanitätshäuser
• 	 Institute und Labore
• 	 Kosmetikinstitute
• 	 Pflege- und Altenheime

GEHALTSMODELLE 
•	 Fixgehalt 100%
• 	� Fixgehalt + Provision, z.B. 70/30
• 	 Andere Prämienmodelle

ARBEITSRECHTLICHES MODELL
• 	 Dienstleistung
• 	� Arbeitskräfteüberlassung
• 	 Befristet oder unbefristet



COMMERCIAL EFFECTIVENESS SERVICES 
Lösungen zur optimalen Zielgruppen- 
bearbeitung und Fundament  für  
Performance-Messung

•	 Marktanalyse und Forecasting
•	 Ressourcenallokation (Empfehlung  
	 zur optimalen Außendienstgröße)
•	 Targeting für Massen- u. Spezialmärkte 
	 - Niedergelassene Ärzte 
	 - Krankenhäuser 
	 - Apotheken
•	 Definition von optimalen Außendienst- 
	 mitarbeitergebieten 	(Territory Alignment)
•	 Multi-Channel Management/Orchestrated 	
	 Customer Engagement
•	� Definition von Kennzahlen zur  

Performance-Messung und Incentivierung

IQVIA LÖSUNGEN
Das einzigartige  „Plus“ beim Outsourcing
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Zusatzleistungen

STRATEGISCHES 
CONSULTING
• 	 R&D Strategie
• 	 Portfolio Analyse
• 	 Market Access
• 	 Launch Excellence
• 	� Partnering, BD &  

Competitive  
Intelligence

• 	 Primärmarkt- 
	 forschung

TECHNOLOGY
SERVICES 
• 	 CRM
• 	 Performance  
	 Management
• 	 BI Tools

REAL WORLD 
INSIGHTS
• 	� Nicht interven- 

tionelle Studien, 
DUS, PASS

• 	� HTA Assessments
• 	� Value Dossiers



Erfahrene Mitarbeiter und unser Kommerzialisierungs Know-how sorgen dafür, dass Ihr 
Produkt die Patienten auch wirklich erreicht – getreu unserem Leitspruch „IQVIA - Your 
Partner of Choice from Molecule to Market“.  Vom Launch bis zum etablierten Produkt 
steigern IQVIA-Vertriebsteams Umsatz und Marktanteil. Kontinuierliche Leistungskontrolle 
und transparentes Berichtswesen ermöglichen es Ihnen, den Fortschritt zu überwachen 
und sicherzustellen, dass Sie Ihre Ziele erreichen. 

Ergänzt wird dies durch maßgeschneiderte Paketlösungen, die Outsourcing mit unseren 
vielfachen Kommerzialisierungslösungen verbinden. 

IES – INTEGRATED ENGAGEMENT SERVICES
Viel mehr als nur ein „Leihaußendienst“!
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CONTRACT FIELD FORCE (INTEGRATED ENGAGEMENT SERVICES)

IQVIA - Your Partner of Choice from Molecule to Market!
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